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成
功
事
例
「
事
業
の
骨
格
」

居
酒
屋
で
創
業
初
年
度
か
ら

高
収
益
を
挙
げ
る
ポ
イ
ン
ト

読み切り
The serialization title

　新店舗を開店させる場合「人」「物」「金」「情報」とい

う経営資源を準備しなければなりませんが、その前に「事

業の骨格」を決める必要があります。開業準備とは、こ

れに上記した 4 つの経営資源を肉付けしていく作業にな

ります。本稿では、この流れにしたがって創業準備をし

た居酒屋店・創業者 A 氏が、初年度から高収益を上げた

成功事例を紹介します。

居
酒
屋
を
開
業
し
た
い
Ａ
氏

早
期
退
職
は
し
た
も
の
の
…

　
「
居
酒
屋
を
開
業
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
…
」。
こ
れ
は
、
私
の
元
に
相

談
に
訪
れ
た
Ａ
氏
の
第
一
声
で
す
。

【
Ａ
氏
が
置
か
れ
て
い
る
状
況
】

　

居
酒
屋
チ
ェ
ー
ン
店
の
運
営
会
社
に

長
年
勤
務
し
、
ホ
ー
ル
か
ら
厨
房
、
仕

入
れ
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
あ
ら
ゆ
る
業

務
を
経
験
。
し
か
し
、
各
店
舗
と
も
業

績
が
振
る
わ
ず
会
社
側
は
早
期
退
職
希

望
者
を
募
集
。
こ
れ
に
応
じ
た
Ａ
氏
は

割
増
退
職
金
を
受
け
取
り
ま
し
た
。

　

か
ね
て
よ
り
独
立
起
業
を
考
え
て
い

た
Ａ
氏
は
、
居
酒
屋
を
出
店
さ
せ
る
べ

く
候
補
地
選
び
や
物
件
探
し
、
厨
房
機

材
の
選
定
な
ど
、
準
備
を
進
め
た
の
で

す
が
、
資
金
が
５
０
０
万
円
ほ
ど
足
り

な
い
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

　

金
融
機
関
か
ら
借
入
を
し
た
く
て
も

担
保
が
な
く
、
取
り
崩
す
こ
と
の
で
き

る
預
貯
金
に
も
限
界
が
あ
り
、
相
談
に

訪
れ
た
わ
け
で
す
。

●
ど
ん
な
居
酒
屋
を
作
り
た
い
の
か

　

こ
れ
を
Ａ
氏
に
尋
ね
る
と
「
会
社
帰

り
の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
を
相
手
に
、
お
酒

の
他
に
海
産
物
を
中
心
と
し
た
料
理
を

提
供
で
き
る
純
和
風
の
居
酒
屋
を
作
り

た
い
」
と
の
こ
と
で
し
た
。

　

Ａ
氏
に
、
そ
の
よ
う
な
店
の
存
在
を

調
査
し
て
も
ら
っ
た
結
果
、
予
想
通
り

多
数
存
在
し
て
い
ま
し
た
。
さ
て
「
こ

こ
で
、
ど
う
す
る
か
」
で
す
。

「
事
業
領
域
（
ド
メ
イ
ン
）」
と
は

〝
誰
に
・
何
を
・
ど
の
よ
う
に
〟

　

そ
の
事
業
で
〝
誰
に
・
何
を
・
ど
の

よ
う
に
〟
提
供
す
る
の
か
を
「
事
業
領

域
（
ド
メ
イ
ン
）」
と
呼
び
ま
す
。

●
「
誰
に
」
と
は

　

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
顧
客
を
指
し
ま

す
。
こ
れ
を
決
め
な
い
と
、
可
も
な
く

不
可
も
な
く
、
八
方
美
人
的
な
特
徴
の

な
い
店
舗
に
な
り
ま
す
。
老
若
男
女
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
店
舗
は
、
す
べ
て
に

お
い
て
「
そ
れ
な
り
」
で
す
。
一
方
で
、

あ
る
特
定
の
顧
客
層
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と

し
た
店
舗
は
、
そ
の
層
が
深
く
満
足
す

る
こ
と
で
熱
烈
な
支
持
を
受
け
る
こ
と

と
な
り
ま
す
。

●
「
何
を
」
と
は

　

満
た
す
べ
き
顧
客
ニ
ー
ズ
を
指
し
ま

す
。
居
酒
屋
に
訪
れ
る
人
は
、
お
酒
や

料
理
を
嗜
み
に
来
店
し
ま
す
が
、
そ
れ

ら
を
通
じ
て
果
た
し
た
い
目
的
が
あ
り

ま
す
。
例
え
ば
、
仲
間
と
ワ
イ
ワ
イ
ガ

ヤ
ガ
ヤ
し
た
い
、
一
人
で
ゆ
っ
く
り
し

た
い
、
ス
タ
ッ
フ
と
話
が
し
た
い
、
そ
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新
事
業
領
域
（
ド
メ
イ
ン
）
に

基
づ
く
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

　

こ
れ
を
踏
ま
え
て
Ａ
氏
は
事
業
計
画

書
を
作
成
、
項
目
は
次
の
通
り
で
す
。

①
事
業
の
概
要

②
経
営
方
針

③
事
業
の
特
徴

④
事
業
を
取
り
巻
く
環
境

⑤
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

⑥
必
要
資
金
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

⑦
利
益
計
画
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

図1　再設定した新事業領域

の
土
地
で
し
か
飲
食
で
き
な
い
希
少
性

を
感
じ
た
い
、
料
理
写
真
を
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
公
開
し
て
認
め
ら
れ
た
い
、

な
ど
様
々
で
す
。
こ
の
果
た
し
た
い
目

的
が
顧
客
ニ
ー
ズ
で
す
。

●
「
ど
の
よ
う
に
」
と
は

　

同
店
が
持
つ
他
店
に
対
す
る
差
別
的

優
位
性
で
す
。
こ
れ
が
明
確
に
な
っ
て

い
る
＝
そ
の
店
舗
の
ウ
リ
が
明
確
に
な

っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
あ
り
、
顧
客

が
来
店
す
る
理
由
を
作
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
ま
た
、
こ
の
差
別
的
優
位
性
は

顧
客
ニ
ー
ズ
を
深
く
満
足
さ
せ
、
タ
ー

ゲ
ッ
ト
顧
客
の
忠
誠
心
を
高
め
る
こ
と

に
つ
な
が
り
ま
す
。

【
Ａ
氏
店
舗
の
事
業
領
域
】

・「
誰
に
」
会
社
帰
り
の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン

・ 「
何
を
」
お
酒
、
そ
し
て
海
産
物
を
中

心
と
し
た
料
理

・「
ど
の
よ
う
に
」
純
和
風
の
店
舗

　

Ａ
氏
の
事
業
領
域
が
、
以
上
の
よ
う

に
定
ま
っ
て
い
る
こ
と
は
素
晴
ら
し
い

の
で
す
が
、
他
の
居
酒
屋
と
変
わ
ら
な

い
も
の
だ
と
、
開
業
当
初
は
物
珍
し
さ

で
来
店
し
て
も
、
い
ず
れ
は
飽
き
ら
れ

て
足
が
遠
の
い
て
し
ま
い
ま
す
。
開
業

当
初
は
客
数
が
多
か
っ
た
も
の
の
、
数

カ
月
で
閑
古
鳥
が
鳴
く
よ
う
に
な
っ

て
、
窮
地
に
陥
る
創
業
者
は
思
い
の
ほ

か
多
い
も
の
で
す
。

　

開
業
当
初
の
来
客
は
ご
祝
儀
需
要
で

あ
り
、
こ
の
時
点
で
来
店
し
た
顧
客
が

必
ず
再
来
店
す
る
よ
う
に
仕
掛
け
て
い

か
な
い
と
店
舗
存
続
は
厳
し
い
も
の
に

な
り
ま
す
。

　

よ
っ
て
、
Ａ
氏
の
ケ
ー
ス
で
は
事
業

領
域
を
他
店
と
明
確
に
違
う
も
の
に
し

て
、
且
つ
顧
客
に
価
値
を
与
え
る
も
の

に
設
定
し
直
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
経
験
値
か
ら

自
身
の
強
み
を
洗
い
出
す

　

他
店
と
の
違
い
を
価
格
に
求
め
る
と

価
格
競
争
の
泥
沼
に
陥
り
、
最
終
的
に

は
資
本
規
模
の
大
き
な
事
業
所
が
生
き

残
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
よ
っ
て
、
創

業
当
初
の
規
模
が
小
さ
い
う
ち
は
価
格

以
外
で
差
別
化
を
図
る
べ
き
で
す
。

　

そ
の
際
に
、
経
営
者
や
店
舗
の
リ
ー

ダ
ー
の
経
歴
は
、
差
別
化
要
因
に
な
り

得
ま
す
。
経
歴
が
他
店
の
経
営
者
や
店

舗
リ
ー
ダ
ー
と
全
く
同
じ
ケ
ー
ス
は
そ

う
そ
う
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
そ
の

経
歴
に
強
み
が
隠
さ
れ
て
い
る
こ
と
が

多
い
の
で
す
。
Ａ
氏
は
「
20
年
以
上
飲

食
業
界
に
身
を
置
き
、
仕
入
れ
の
人
脈

が
豊
富
で
、
10
年
間
ほ
ど
調
理
業
務
を

担
当
し
て
い
た
」
と
い
う
経
験
の
持
ち

主
で
す
。

　

特
に
海
産
物
の
中
で
も
、
イ
カ
は
日

に
よ
っ
て
漁
獲
量
に
バ
ラ
つ
き
が
大
き

く
安
定
仕
入
れ
が
し
に
く
い
食
材
な
の

で
す
が
、
Ａ
氏
は
人
脈
を
辿
っ
て
イ
カ

の
安
定
的
な
仕
入
れ
が
可
能
で
あ
る
と

い
う
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
顧
客
の
目
の
前
で
新
鮮
な
イ

カ
を
さ
ば
く
と
墨
を
噴
き
出
し
、
店
内

や
顧
客
の
衣
類
を
汚
し
て
し
ま
う
リ
ス

ク
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
Ａ
氏
は
、
調

理
業
務
の
経
験
で
得
た
イ
カ
の
取
り
扱

い
調
理
技
術
を
持
っ
て
い
ま
す
。
墨
を

噴
き
出
さ
ず
イ
カ
を
さ
ば
き
、
顧
客
に

提
供
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

そ
し
て
、
新
鮮
な
イ
カ
の
お
刺
身
は

歯
の
弱
い
高
齢
者
で
も
負
担
な
く
食
べ

る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
も
踏
ま
え
、
新

事
業
領
域
を
設
定
し
ま
し
た
（
図
1
）。

再設定した【Ａ氏店舗の新事業領域】

●ターゲット顧客を示す「誰に」を
  【高齢者】に設定

● 満たすべき顧客ニーズである「何を」を
  【食べる喜び】に設定

● 差別的優位性の「どのように」を
  【新鮮なイカを提供する技術で】に設定
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⑧
資
金
繰
り
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

⑨
損
益
分
岐
点
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

　

①
〜
④
は
事
業
領
域
の
設
定
で
明
確

に
な
っ
て
お
り
、
⑤
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
か
ら
検
討
し
ま
し
た
。

　

そ
の
際
、
次
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

4
Ｐ
で
検
討
す
る
と
有
効
的
で
す
。

●
製
品
戦
略
（P

roduct

）

　

ど
の
よ
う
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提

　

供
す
る
の
か

●�

価
格
戦
略
（P

rice

）

　

い
く
ら
で
提
供
す
る
の
か

●
流
通
戦
略
（P

lace

）

　

 

ど
こ
か
ら
仕
入
れ
て
、
ど
こ
で
提
供

す
る
の
か

●
販
売
促
進
戦
略
（P

rom
otion

）

　

ど
の
よ
う
に
提
供
す
る
の
か

　

こ
れ
ら
は
、
そ
れ
ぞ
れ
が
ア
ル
フ
ァ

ベ
ッ
ト
の
Ｐ
か
ら
始
ま
る
た
め
「
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
4
Ｐ
」
と
呼
ば
れ
て
い

ま
す
。

　

Ａ
氏
の
場
合
は
、
居
酒
屋
を
立
ち
上

げ
ま
す
の
で
、
図
2
に
挙
げ
た
事
を
検

討
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

数
値
計
画
に
裏
付
け
さ
れ
た

事
業
計
画
と
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

　

事
業
計
画
に
は
数
値
計
画
も
含
ま
れ

ま
す
。
ま
ず
、
何
に
い
く
ら
必
要
な
の

か
、
必
要
資
金
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
行
い
ま
す
。

　

居
酒
屋
の
場
合
、
食
器
や
厨
房
設
備

な
ど
に
目
が
向
き
ま
す
が
、
毎
月
の
費

用
も
検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ご

存
じ
の
通
り
、
売
上
に
応
じ
て
上
下
す

る
「
変
動
費
」
と
、
売
上
が
変
わ
っ
て

も
一
定
額
が
毎
月
か
か
る
「
固
定
費
」

に
分
け
ら
れ
ま
す
。
当
然
、
売
上
に
占

め
る
変
動
費
の
割
合
（
変
動
費
率
）
と

固
定
費
の
絶
対
額
を
可
能
な
限
り
低
く

し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
上
で
、
売
上
の
推
移
を
検
証
し
、

利
益
計
画
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
記

載
し
ま
す
。
売
上
は
、
客
数
と
客
単
価

の
掛
け
算
で
す
か
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
に
つ

い
て
根
拠
を
持
っ
て
見
込
む
こ
と
が
重

要
で
す
。
売
上
を
客
数
と
客
単
価
に
分

け
ず
に
、
何
と
な
く
見
込
ん
で
い
て
は

計
画
の
説
得
力
が
高
ま
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
客
数
は
新
規
顧
客
と
既
存
顧

客
（
リ
ピ
ー
タ
ー
）、
客
単
価
は
注
文

●製品戦略（Product）
　「お酒」の他に「新鮮なイカを中心とした海
産物」と既に決まっています。
　「新鮮」がポイントになるので、店内には２
つの大きな水槽を置き、イカの他にもアジな
どを泳がせ、注文が入ったらその場で水槽か
ら出して顧客の目の前で調理することとしま
した。

●価格戦略（Price）
　競合と「同じか、やや高め」に設定しました。

●流通戦略（Place）
　価格戦略を考慮した上で、流通戦略を検討
しますが、仕入れ先は「これまで培ってきた
人脈を活用」できます。また、仕入れ先の他
に店舗の立地が重要になってきます。
　同店のターゲット顧客は、高齢者というこ
とを踏まえて出店候補地で店舗物件を探した

ところ「2 階の居抜き店舗」が見つかりました。
　この店舗のポイントは「1 階が高齢者に人気
の和菓子店」であることです。
　Ａ氏は高齢者をターゲットとしていますか
ら、和菓子店に来店した高齢者が 2 階の居酒
屋に目を向けてくれれば、集客は容易になり
ます。よって、この居抜き物件を活用するこ
とにしました。

●販売促進戦略（Promotion）
　「店頭でのチラシハンドアウト、飲食店の口
コミサイト」を活用すること、他に「近隣の
カラオケを備えた飲食店と提携する」ことに
しました。
　これにより、Ａ氏の店舗で飲食した顧客が
二次会の会場を探している場合に紹介したり、
当該飲食店から一次会の会場として顧客を紹
介されたり、出前の注文が入ったりと、相互
融通を図ることができます。

図2　Ａ氏店舗の「マーケティングの4Ｐ」戦略
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図3　損益分岐点売上高の算出方法

点
数
と
注
文
単
価
に
切
り
分
け
る
こ
と

で
、
よ
り
精
緻
な
計
画
と
な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
「
損
益
分
岐
点
売
上
高
」
を

計
算
し
ま
す
（
図
3
）。

　

Ａ
氏
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済

も
導
入
し
た
の
で
売
上
と
入
金
に
タ
イ

ム
ラ
グ
が
あ
り
ま
す
。
利
益
が
あ
っ
て

も
資
金
が
回
ら
な
い
と
、
事
業
継
続
は

厳
し
い
ど
こ
ろ
か
立
ち
行
か
な
く
な
る

の
で
、
可
能
な
限
り
入
金
は
早
く
、
支

払
は
遅
く
す
る
こ
と
が
資
金
繰
り
の
ポ

イ
ン
ト
で
す
。

　

さ
ら
に
、
食
材
を
余
ら
せ
る
廃
棄
ロ

ス
減
も
重
要
で
、
こ
れ
ら
を
踏
ま
え
て

資
金
繰
り
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
事

業
計
画
書
に
記
載
し
ま
す
。

4
つ
の
経
営
資
源
の
肉
付
け
で

Ａ
氏
の
居
酒
屋
が
見
え
て
来
る

　

冒
頭
で
示
し
た
通
り
、
経
営
資
源
は

「
人
」「
物
」「
金
」「
情
報
」
で
す
。
Ａ

氏
の
ケ
ー
ス
で
は
、

　
「
人
」
は
、
早
期
退
職
制
度
に
応
じ

た
仲
間
に
声
を
掛
け
、
自
店
で
働
い
て

も
ら
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
「
金
」（
財
務
的
資
源
）
は
、
退
職
金

と
金
融
機
関
か
ら
の
借
入
金
で
調
達
し

て
、「
物
」
で
あ
る
厨
房
機
器
や
食
器

な
ど
を
購
入
で
き
ま
す
。

　
「
情
報
」
は
前
述
の
通
り
、
店
頭
で

の
チ
ラ
シ
ハ
ン
ド
ア
ウ
ト
、
飲
食
店
の

口
コ
ミ
サ
イ
ト
を
想
定
し
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
し
て
〝
誰
に
・
何
を
・

ど
の
よ
う
に
〟
と
い
う
事
業
の
骨
格
を

定
め
、
そ
れ
に
4
つ
の
経
営
資
源
を
肉

付
け
し
て
、
開
店
に
こ
ぎ
着
け
た
Ａ
氏

は
、
初
年
度
に
損
益
分
岐
点
売
上
高
を

大
き
く
超
え
ま
し
た
。

最
後
に

　

Ａ
氏
が
初
年
度
か
ら
高
い
収
益
を
得

ら
れ
た
の
は
、
事
業
領
域
を
決
め
、
経

営
資
源
を
確
保
し
た
だ
け
で
な
く
、
事

業
領
域
の
内
容
、
経
営
資
源
確
保
の
手

段
を
計
画
書
と
い
う
形
で
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
し
た
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
事
業
構
想

は
、
頭
の
中
で
考
え
て
い
た
だ
け
で
は

明
確
化
さ
れ
ま
せ
ん
。
計
画
書
と
い
う

形
で
頭
の
中
か
ら
外
に
出
す
こ
と
で
、

問
題
点
や
疑
問
点
が
浮
か
び
上
が
り
、

そ
れ
を
解
決
し
て
前
へ
と
進
め
ま
す
。

ぜ
ひ
、
実
施
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　赤字にも黒字にもならない売上高が「損益分岐点
売上高」です。つまり、売上高と費用が同額の場合
を指します。費用は本文にある通り、変動費と固定
費に分けられるので、損益分岐点を迎えた状況とは、
売上高が変動費と固定費の合計と一致する状況です

（図 4）。
　変動費は率で、固定費は金額で捉えます。
　例えば、その損益分岐点売上高の変動費率が 60％、
固定費が 300 万円と見込むことができた場合、固定
費が売上に占める割合は 40％ですから、損益分岐点
売上高は、

300 万円÷ 40％＝ 750 万円

となります（図 5）。つまり、この場合、750 万円を
売り上げることができれば、それを超えた場合は利
益が出ることになります。
　Ａ氏は、このようにして作成した事業計画を金融
機関で説明し、1 カ月後に希望の資金調達が叶いま
した。

売上高 費用

変動費
（％）

固定費
（円）

売上高 費用

変動費
（60％）

固定費
（300万円）

損益分岐点売上高 ＝
損益分岐点売上高 × 0.6 ＋ 300万円

図4

図5
売上高の
60％

売上高の
40％


